
DX時代のビジネスOS
��種類以上のZoho アプリケーションを網羅したオールインワンパッケージ。

 Zoho One な׼、貴社のビジネスが大きく生ま׿変わ׽ます。

製品カタログ

www.zoho.com/ jp/one/● 掲載さ׿てい׾サービス、サービス名、お׻びサービスUIは予告なく変更さ׾׿場合があ׽ます。
● Zoho One その他各種Zoho サービスのロゴマークは、Zoho Corporation Pvt. Ltd. の登録商標または商標です。
● 記載さ׿てい׾商品名は各社の登録商標または商標です。また、当社製品には他社の著作物が含ま׿てい׾ことがあ׽ます。
● 本冊子の内容は、����年�月��日現在のものです。記載の内容は、予告なく変更さ׾׿場合があ׽ます。

問い合わせ先



ビジネスは、
これ1つでいい。

Zoho One は、営業か׼マーケティング、カスタマーサポート、会計、人事まで
ビジネスに必要なあ׾׹׼アプリケーションを
１つに集約したクラウドサービスです。

ひとりに１つ、“ビジネスのOS”を
完全な顧客管理を実現す׾Zoho CRM を中心とした豊富なアプリケーション群に׽׻、
ビジネスの各領域をも׿なくカバー。
Zoho One な׼、必要な部門で、必要なアプリを、必要なだけお使いいただけます。

集める（データベース化） 育てる（ナーチャリング） 収益化（商談受注） サポート・クロスセル（既存客対応）

ストレージ・ドキュメント（Writer,Sheetなど）
コミュニケーション（メール・チャット・社内SNSなど）

法務

会計・経費
勤怠・人事・採用

システム構築

分析

CRM

マーケティング

SFA

サポートデスク

活動
プラットフォーム

バックオフィス
[経理・人事など]

フロントデスク
[営業・マーケティング・

サポートなど]

アプリケーションのカテゴリー視点でのZoho Oneのカバー範囲
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欲しかった機能を、必要なだけ。

欲しかった機能を、必要なだ け。Zoho One は��種類以上のアプリケーションが持つ多彩かつ強力な機能に׻って、
貴社のビジネスを効率化・可視化・自動化し、さ׼な׾高みへ 導きます。

Zoho Oneは、管理者がパスワードやIPアドレスに׾׻
制限、その他さまざまなセキュリティポリシーを
設定でき׾Zoho Director y を搭載。
こ׿に׽׻、管理者は高度なセキュリティポリシーを
設定して、組織人員のアプリの利用をセキュアに保てます。

SalesIQ

InvoiceSubscriptions

CRMBigin Bookings

その数、45種類以上

Zoho Directory ですべてのアプリケーションを一元管理

※����年�月��日現在

※

03 04

Commerce

分析

Desk

Lens

Inventory

Assist

Campaigns

PageSense

Survey

Sites

Social

Backstage Forms

MarketingAutomation

Analytics

MailCliq

Projects Sprints

Connect

LearnTeamInbox Vault

NotebookMeeting

WorkDrive
Sheets Show Writer

コラボレーション Zoho Directory

カスタマーサポート

ドキュメント管理

システム構築 業務プロ セス

営業

人事

会計

法務

マーケティング

在庫管理

People Recruit Sign

DataPrep

( )

Creator Flow

CheckoutBooks Expense

Contracts



45種類を超えるアプリケーションが、
1人当たり年間53,280円で利用可能

シンプル＆リーズナブルな料金体系
Zoho One は、豊富なアプリケーションを搭載したオールインワンパッケージであ׽なが׼
驚異の低価格を実現。企業の規模や利用スタイルか׼選 べ׾、
シンプルな２つの料金体系を用意しました。

圧倒的なコストパフォーマンス
ビジネスをシンプルにす׾Zoho One だか׼、利用料金もシンプル。
すべての企業、チームのパフォーマンスを向上させ׾
��種類以上のアプリケーションを、圧倒的な低価格でご利用いただけます。

1.全従業員の料金

※雇用さ׿てい׾すべての従業員のためにZoho One ライセンスを購入す׾必要があ׽ます。
詳しくはFAQをご覧ください

必要なユーザー分のライセンスをご購入ください

※上記はすべて税別表示料金です。別途消費税がかか׽ます。

10,800円×ユーザー／月（年間契約時）

4,440円×従業員／月（年間契約時）

2.柔軟なユーザー料金

全従業員のライセンスの購入が必要です※
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©  DellaForce All Rights Reserved

初期設定費⽤ 653,280円〜5,179,200円

8

⽉額費⽤(税別) 年間費⽤(税別)

Zoho One柔軟なユーザー料⾦
（１ユーザーライセンス） 10,800円 129,600円

Zoho One全従業員の料⾦
（１ユーザーライセンス） 4,440円 53,280円

導⼊設定 600,000円

サポート‧保守 100,000円 1,200,000円

コンサルティング 160,000円 1,920,000円



さまざまな業 務プロ セスを自 動 化する強 力 なC R Mと、多 彩 なコミュニケーション ツール が、営 業 力 を底 上 げ
営業部門では、顧客管理・営業支援システムの機能を備えたZoho CRM  をメインに、毎日の営業活動を׽׻効率化す׾ツールが多数ラインナップ。
見込み客を売上につなげ׾、構造化さ׿た営業プロセスを作׽上げ׾こ とに׽׻、チャネル全体での効率的な営業活動をサポートします。

あらゆるチャネルのコミュニケーションを実現
お客さまとのコミュニケーションの手段が多け׿ば
多いほど、営業機会も増加します。Zoho One は電
話やメール、チャットなどあ׾׹׼チャネルで商談を
成立させ׾ためのツールを提供します。

01
営業プロ セスを定義して自動化
営業プロセスは、一連のステップを繰׽返しなが׼
時間の経過とともに改善できます。Zoho One は
営業プロセスの構造化と自動化をサポートし、ビジ
ネスの׽׻迅速な成長を可能にします。

02
見積書、受注書、請求書の作成
新たな顧客との取引をはじめ׾ための契約書をは
じめ、案件ごとの受注書、見積書、請求書まであ׼
書類の作成も対応。テンプレートを活用した作׾׹
成か׼、発送までの工数を減׼し、スピーディーな
手続きを実現します。

03
チームを後方支援する便利なツール
Zoho One は、表 計 算 などを含むドキュメント作
成・管理、名刺スキャニングツール、チーム内での
円滑なコミュニケーションを実現す׾チャットアプ
リなど、各種ツールを提供。営業チーム全体の業務
効率化をサポートします。

04

Zoho  One

部門別活用法 0
1

営業

ウェブフォームからの 問い合わせ 担当者割り当て タスク作成 フォローアップ開始

活用シナリオ例

自動化

ドキュメント作成・管理

名刺スキャニング 社内チャットアプリ
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W e b サイトの 構 築 から、キャンペーンの 実 施まで、見 込 み客 へ強 力 に訴 求するマーケティングを実 現
マーケティング部門では Webマーケティングやメールマーケティング、SNS イベント管理やアンケートツールなど、
BtoB、BtoCを問わず活用でき׾ツールセットを提供。こ׼׿を活用す׾ことで、さまざまなマーケティングプロセスを効率的に実行できます。

Webサイトの構築とテスト、最適化
すばやく直感的に Web サイトを構築でき׾ Web
サイトビルダーや、２つの異な׾クリエイティブか׼
׾׿׼効果の高いものを見極め׽׻ AB テストなど
を提 供。ヒ ートマップ な どを用 いた、サイトの パ
フォーマンスに関す׾高度な分析も行えます。

01
各種チャネルの見込み客とのコミュニケーション
メールやフォーム、SNS など、見込み客やお客さま
とコミュニケーションを図׾ための手段を数多くご
用意。Zoho One のツールに׽׻、適切な場所で適
切なメッセージを適切なときに伝え׿׼ます。

02
マーケティングプロ セスの自動化とROIの向上
顧客のプロセスを視覚化し、マーケティングプロセ
スを自動化す׾ Zoho Marketing Automation、
マーケティングキャンペーンの結果を個別のお客さ
まと結び付け׾ Zoho CRM などに׽׻営業サイク
ルを短縮し、投資利益率を向上させます。

03
多彩なツールがチームのコラボレーションを実現
共同作業が可能なワードプロセッサー、スプレッド
シートなどを含む Zoho Office をはじめ、プロジェ
クト管理、チャットでのコミュニケーション、オンライ
ン会議など、マーケティングチームの活動を支援す
。各種ツールをご用意׾

04

Zoho  One

部門別活用法 0
2

マーケティング

メール

フォーム SNSWebサイトビルダー Webサイトの最適化

����
����
����
����
���
���

��%
��%
��%
��%
��%

見込み客の獲得 商談化 デモ 交渉 受注商談中

件名

要件定義

要件定義書作成

　DC-T��� 新機能調査

　DC-T��� プログラム調査

DC-T�� 要件定義書作成

DC-T�� ユーザー説明

%
��
��
��
��
��
��

��月’�� ��月’�� ��月’�� �月’�� �月’��
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マルチチャネ ル＆サポートプロ セスの 自 動 化 により、顧 客 満 足 度 向 上 に直 結する、カスタマーサポートへ
Zoho One は、チャットや電話、メール、SNSなどマルチチャネルか׼のサポートリクエストに対応す׾ことで問題をスピーディーに解決す׾一方、
さまざまなサポートプロセスを自動化。顧客満足度を向上させ׾包括的なツールセットをサポートチームに提供します。

各種チャネルのお客さまをサポート
チャット、電話、メール、フォーム…サポートの際、お
客さまが好むコミュニケーション手段は十人十色。
Zoho One は、各種チャネルのお客さまをサポート
しなが׼、すべてのリクエストを � か所で管理す׾
ツールを提供します。

01
サポートプロ セスを定義して自動化
優 たサポートチームにはスピーディーな対応だ׿
けでなく、個別の回答におけ׾一貫性やお客さまへ
の配慮も求め׿׼ます。Zoho One は、応答か׼完
了までを自動化す׾サポートプロセスを手軽に構
築でき׾ツールを提供します。

02
人工知能「Zia」が、顧客満足度を向上
顧客とスムーズにコミュニケーションを取׾ことは、顧客満足度に大きく影響します。Zoho One は人工知能Zia
に׽׻、行動傾向や類似す׾商談などか׼、興味を持ちそうなサービスや最適な連絡時間帯など、役立つ情報を
提供します。

03

Zoho  One

部門別活用法 0
3

カスタマーサポート

11 12

#��� バッテリーの不具合について
��:��PM オープン

� 返信 ▼ 解決方法 工数 添付ファイル 活動 承認 履歴
田中 雅美
バッテリーの不具合が修正されました。対応いただきありがとうございます。

田中 雅美
ありがとうございます。確認してみます！
松本 誠司
バッテリーに関する詳細は以下のリンクからご確認ください。

田中

田中

�月��日 ��:��（��日前）

�月��日 ��:��（��日前）

�月��日 ��:��（��日前）

完了



有効化とキャンセル

財 務 状 況 の 可 視 化 から、売 掛 の 追 跡 、買 掛・経 費まで。多 岐 にわたる機 能で、日 々 の 会 計 業 務 をブラッシュアップ
会計システム向けには会計や経費の管理ツールや見積請求書発行や決済などのツールセットを提供。
その領域は、財務状況の整理だけでなく、請求書や経費の管理まで、会計業務のすべてをカバーす׾広範囲なものです。

財務状況を分かりやすく整理
財務状況を最善の状態に保つためには、企業の財
務状況を可視化す׾ことが不可欠です。Zoho One 
は、さまざまな取引を分類し、キャッシュフローを管
理し、財務の健全性をモニタリングす׾ための会計
ツールを提供します。

01
売掛を追跡して期限内の支払いへ
すべての取引は請求に対す׾支払いが行わ׿ては
じめて完結す׾ものであ׽、そのプロセスは極めて
重要です。Zoho One は、見積書や請求書を作成
し、すべての売掛を追跡す׾ためのツールを提供し
ます。

02
買掛と経費の管理
自社か׼の支払先を知׾ことは、支払元であ׾顧客
を知׾ことと同様に大切なもの。Zoho One は仕
入׿先の請求書か׼従業員の経費まで、すべての
買掛を管理す׾ツールを提供します。

03
顧客のサブスクリプションを管理
Zoho Subscriptions は、サブスクリプションモデ
ルのビジネスにおいて想定さ׾׿、アップグレード
やダウングレード、お試し期間、解約など、顧客のラ
イフサイクルにおけ׾さまざまなステージに対応。
顧客タッチポイントなどをカスタマイズして、円滑な
ユーザー体験を実現します。

04

Zoho  One

部門別活用法 0
4

会計

売掛金の総額 
売掛金の総額　 ¥���,���,���

?

 現在 
¥�

期限超過
¥��,���,��� ¥��,���,��� ¥��,���,��� ¥�９,���,���
�-��日間 ��-��日間 ��-��日間 ��日を超え׾データ

全ての請求書
尾形化学株式会社  ¥���,���
����  ����/��/��  送信済み

デジタルスムース株式会社 ¥���,���
����  ����/��/�� 支払い済み

請求書
請求先ADV Corp.���-����横浜市 神奈川県久司浦スイート���

INV-������
����/��/��

支払い条件：　　即日
支払い期限：　　����/��/��
総額 ¥�,���

送信済み

森　佳奈
Japan
���-���x
横浜市中区 山下町
関内JSビル����

支払いの記録 

�月
����

�月
����

�月
����

�月
����

�月
����

�月
����

�月
����

��月
����

��K
��K
�K
�K
�K
�K
�K

売上の合計
¥�,���,���,���

領収書の合計
¥�,���,���,���

経費の合計
¥���,���,���

売׽上げと経費 ? 過去��ヶ月

 総キャンセル有効化

��
��
��
��
� ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月 ���月

登録��� 有効化��� 有効な顧客����
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Zo h o  O n e  なら求 人 の 出 稿 、面 接 日 の 調 整 などの採 用まわりから、人 材 育 成 、勤 怠 管 理までこれ１つ
Zoho One は、Zoho Recruit やZoho People などの新規人材採用か׼その育成・管理までに対応したツールセット提供。
人事にまつわ׾さまざまな業務を効率化し、強力な組織づく׽の土台を築き上げます。

強力かつスマートな人材採用
ビジネスの成長には、優׿た人材の定期的な採用
が欠かせません。Zoho One は、求人の作成・出稿
や履歴書の解析、面接日の調整など、採用にかか׾
業務が円滑に行え׾環境を提供します。

01
新入社員の就業＆勤怠管理
各種契約書への署名など、入社に関す׾手続きを
自動化し、スムーズな就業開始を実現。また、工数
管理や勤怠管理、休暇の管理や業務レビューの管
理・保存も行えます。

02
コラボレーションで成長を促進
Zoho One は、ワードプロセッサー、表計算ツールなどを含む Zoho Office や各種コミュニケーションを通し
て、組織全体でコラボレーションをサポート。業務を通じて従業員の成長へ働きかけます。

03

Zoho  One

部門別活用法 0
5

人事

高橋 友美 がメッセージを送信しました。 
今日 �:�� PM 
@加藤 静 さん　こんにちは、Zylkerへ׻うこそ。 �

HR担当

高橋 友美
HRマネージャー - 採用担当

����

あ׽がとうございます。 こ׿か؀׻׼しくお願い致します。

15 16

名
姓

緊急連絡先

更新したユーザー

秘密保持契約

写真

社員ID

メールアドレス

追加日時

CND� 加奈子
佐藤kanako.sato@zzz.com

profile s nakonami����.jpg  変更
����/��/�� ��:��:��

-　����������� -　�����������
����-佳奈- 森
アップロード参照元 デスクトップまたはWorkDriveまたはその他

携帯電話



Zoho One を導入した理由や活用法、その効果とは？ 
大阪市で各種セールスプロモーションツールのデザインか׼製作までを手掛け׾、
株式会社ヴァズインクの代表・安木氏にお話を聞きました。

働き方 を変えた、コ ロ ナ禍 に先んじて
オフィスレス 化 。
Zo h o  O n e  の 導 入 により、
 “ 働くインフラ” を構 築

貴 社 が Zo h o  O n e  を導 入した理 由 を教えてください 。
当社のビジネスをトータルでサポートす׾豊富なアプリケーションを � ユーザー � 万
円台という圧倒的なコストパフォーマンスで利用でき׾点と、ライセンス数を柔軟に増
減でき׾点の２つが大きな理由です。加えて、当社ではち׺うどデータバックアップ体
制の強化も考えていた時期でもあ׽、Zoho One がクラウド側にデータを保管でき׾点
も要望に合致していました。

Zo h o  O n e  の 導 入 に対する不 安 、ハードル はありましたか？
Zoho One の導入に際しては、Zoho On e に精通したパートナーのカイト社と二人三脚で
取׽組めたので、安心して導入できました。また、カイト社は「導入して終わ׽」ではなく、どう
す׿ば有効活用でき׾かについてアドバイスを提供してく׿た׽、常に最新情報を案内してく
。ので助かっています׾׿など、手厚く支援してく׾׿

すでにZo h o  O n e  は 無くては ならない ものになっているそうですね 。
はい。主にフロント系では顧客管理システムの「Zoho CRM」に加え、チャットコミュケーショ
ン「Zoho Cliq」やディスカッションフォーラム「Zoho Connect」、 オンラインプレゼン配信・
ミーティング「Zoho Meeting」といったサービスを駆使し、社内外でのコミュニケーションや
コラボレーションが円滑にな׽ました。また、顧客か׼の問い合わせに対して、顧客属性ごと
にダウンロード可能なファイルを容易に管理でき׾ Zoho WorkDrive も重宝しています。

オフィスレス 化 の 進 捗 、今 度 の 展 望 はい か がでしょうか？
Zoho One を導入したことで、大半の業務を会社外でも対応可能になったおかげで業務の
滞留がなくな׾など、ビジネススピードが格段に向上しました。また、たとえば遠方の顧客と
Zoho Meeting で打ち合わせす׾ことで移動の手間や時間がカットでき׾など、大きなメ
リットが得׿׼ています。一方、人事面についても、さまざまな事情に׽׻通勤して働けない
人でも、能力を活かせ׻׾うな“働くインフラ”が整ったと思います。

株式会社ヴァズインク

安木氏：

安木氏：

安木氏：

安木氏：
所在地：大阪市北区天神橋 �-�-�
事業内容：セールスプロモーション・インストアープロモーションツール製作・ショップ、
イベントプランニング・サインプランニング

企業データ

Zo h o  O n e導 入 事 例

17 18



含まれ ないアプリは？ 今 後 のパッケージ拡 張 は？ 
導 入 サポートは？

新しいアプリケーションがリリースさ׿た際に、Zoho One を拡張す׾予定はあ׽ますが、お客さまのニー
ズや市場の状況に׻っては、Zoho One に含まないものも出てく׾可能性があ׽ます。新しいアプリケー
ションが Zoho One に追加さ׿た場合は、そのアプリケーションが［管理パネル］の［アプリケーション］セク
ションに自動的に表示さ׿、Zoho One の管理者が組織に追加でき׻׾うにな׽ます。
●Marketplace 機能拡張（ただし、Zoho One アプリケーションで使用可能）
●ドメイン登録
●Zoho Classes

新しいアプリケーションがリリースされるときは、Zoho One の一部として使用できるようになりますか？その場合は、どのようにすれば使い始めることができますか？

以下のサービスは、Zoho One に含ま׿ません。
●Zoho Workerly、Zoho Commerce、Site��x�
●当社の ManageEngine 部門が提供す׾アプリケーション（ServiceDesk Plus や MDM など）
●Catalyst は開発プラットフォームであ׾ため、Zoho One には含ま׿ていません。

Zoho One は、Zohoアプリケーションのオールインワンパッケージです。�つのアカウント、�つのサポート
番号で、当社の豊富なアプリそ׿ぞ׿にアクセスできます。Zoho One を選択さ׿ない場合、アプリの支払方
法はほかに�つあ׽ます。

➀個別購入…必要なアプリが � つしかない場合や、組み合わせたいアプリケーションが少ししかない場合
にお勧めす׾オプションです。
➁パッケージ…パッケージは、関連す׾複数のアプリケーションか׼な׾パッケージです。バンドルを �
つ、� つ、または � つすべてを購入してもかまいません。ただし Zoho One を選ぶほうがお得な可能性があ׽
ますので、お問い合わせください。

CRM Plus…顧客をリーチし、獲得し、サポートす׾ためのパッケージです。
Finance Plus…会計、経費、在庫管理などを実施す׾ためのパッケージです。
Workplace…生産性とコラボレーションのためのアプリケーションで仕事を遂行す׾ためのパッケージです。

Zoho One に含まれないものには何がありますか？

可能です。当社の目標はビジネスの遂行に必要なものがすべて揃ったアプリケーションを提供す׾ことです
が、当社のパッケージでは対処できないビジネスプロセスがあ׾ことを理解しています。また、お客さまのビ
ジネスニーズに׽׻合致す׾かもし׿ない競合製品があ׾ことも認識しています。こ׿か׼も外部アプリ
ケーションとの連携を開発す׾ことで、でき׾だけ使いやすいものにしていきます。

外部アプリとZoho One を併用できますか？

可能です。当社のチームが Zoho One への移行をお手伝いいたします。
サポートについては、sales@zoho.jp にお問い合わせください。

すでにZoho アプリケーションを使用しています。Zoho One に移行できますか？

はい。当社、または当社パートナーが Zoho One への移行をお手伝いします。
知識や技術面で不安を抱えてい׾方もご安心ください。

ほかのシステムからZoho One へデータをインポートする際に支援が必要な場合、Zoho にお願いできますか？

世界中にサービスを提供してい׾知識豊富なパートナーが多数います。
詳しくは、パートナーページ（https://www.zoho.com/jp/partners/find-partner.html）か׼ご確認ください。

導入支援サービスはありますか？

いいえ、必須ではあ׽ません。Zoho One を使いなが׼ Google Workspace を使い続けても問題あ׽ません。

ZohoアプリをGoogle社のGoogle Workspace と併用しています。Zoho One を購入した場合、Google Workspace から移行しなければなりませんか？

Zo h o  O n e  に関する
よくある質 問 にお答えします

Zoho の全サービスのなかでZoho One はどのような位置付けですか？

Zo h o  O n eよくある質問
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パ ートナー支 援 サービス
Zoho One は、お客さまご自身での導入も十分に可能です。

一方、IT へのハードルが高い企業やCRM を利用した抜本改革を目指す企業、
自社システムや他社サービスとの連携、他CRM か׼の移行など、

さまざまな難問を抱え׾企業は、パートナー支援サービスをお役立てください。
Zoho パートナー企業は、Zoho One の導入をアシストし、スピーディーに導入効果を伸 ばします。

まずは � � 日 間 の
無 料 お試しを

ぜひご利 用ください 。
製品や導入についてのご不明点は、

お気軽にお問い合わせください。


